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ACTA
REUNION ORDINARIA DE CONSEJO DE OBSERVADORES PARA LA ESCUCHA SOCIAL

En Santiago de Chile, a 23 de Diciembre de 2019, siendo las 17:00 horas, en Av. Apoquindo
4700, Comuna de Las Condes, se celebra la siguiente Reunion Ordinaria de Consejo de
Observadores para la Escucha Social:

ASISTENTES:
Se encuentran presentes los siguientes Consejeros:
1. Sra. Mdnica Retamal
2. Sr. Alberto Precht quién Preside
3. Sr.lIgnacio Irarrdzaval
4. Sr. Juan Cristébal Romero

Asisten también, el Sr. Felipe Tagle, quien obra como secretario de actas

FORMALIDADES DE LA CONVOCATORIA
1.- La presente sesion se lleva a efecto en el lugar, fecha y hora sefialada en la convocatoria.
3.- Se deja constancia que la presente acta serd firmada por todos los Consejeros presentes.

TABLA
Las materias a tratar en la presente sesién, de conformidad a la convocatoria, seran las
siguientes:

* Avance de la reunién ministerial del 19 de diciembre.

* Revisidon de procedimientos internos, Plan de observacién o monitoreo, Pautas y

encuesta.
* Planificacion Semana
¢ Otros

DESARROLLO

* El Presidente del Consejo de Observadores, don Alberto Precht abre la sesion,
solicitando impresiones de la reunién del 19 de diciembre.

o Se concluye que aun persisten preocupaciones relacionadas a la poca
comunicacién existente entre las instituciones intervinientes, asi como
también poca seguridad en los temas de sistematizacién los cuales influyen
directamente en una falta de vision.

o Consejero Irarrazaval complementa que hay aspectos que van mas alla de los
Datos que es el “Relato”.

¢ Revision de Procedimientos:
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Se realiza una introduccion en base a lo sefalado en el Decreto, para distinguir los
procedimientos existentes.

Competencia segun Marco Normativo l

* Decreto (En contraloria)
— Objetivos
* 1) Observar el proceso de escucha social, velando :

~ por la transparencia de la participacion ciudadana en los didlogos
~ y consulta individual.

» 2) Proponer recomendaciones para instalar el dialogo y |la escucha social como un
paradigma de participacion ciudadana en nuestro pais.

* 3) Recibir y conocer denuncias en relacidn al proceso de escucha social y didlogos
ciudadanos

* 4) Observar que el Estado reciba y considere insumos adicionales a los obtenidos en la
una nueva agenda social.
* 5) Entregar al Ministerio un informe final que dard cuenta del desarrollo de su labor, el

cual contendra informacion relativa al desarrollo completo de la observacion realizada
al proceso de escucha social y didlogos ciudadanos.

Ejecucion del Cometido &Sl

* Ejecuciéon del Cometido

1- Contar con una Coordinacién Ejecutiva para el apoyo en la ejecucién
de sus tareas

2- Podra invitar a sus sesiones a las personas u organizaciones que
estime pertinentes, asi como recibir solicitudes de audiencia para
escuchar a los interesados en dar su opinién (Punto 2 del objetivo)

3- Los miembros del Consejo de Observadores podran constituirse en
cualquier region del pais, con el fin de :

» recabar opiniones de los ciudadanos
» observar los didlogos ciudadanos

El coordinador ejecutivo hace un balance de lo que se ha realizado en estas
semanas, especificamente en el apoyo al proceso de implementacién en:
1. Andlisis de la Plataforma, légica de funcionamiento, Recomendaciones
respecto a seguridad de la Informacion.
2. Revisidn de procesos existentes o solicitando elaboracion recomendaciones
Co creacion -Generacion de criterios



El Chile que(=
QUEREMOS Consejo de Observadores

4. Sugerencias de instrucciones para un correcto funcionamiento
El consejo aclarara que se esta apoyando una etapa previa a la implementacion,

como se demuestra en la lamina referente a los tres dmbitos de observacion para El
Chile Que Queremos:

LOS TRES AMBITOS DE OSERVACION PARA “EL CHILE QUE QUEREMOS”

1) Sistema (*) \ [ 2) Datos W | 2) Dialogos

Calicdad

Plataforma T.I.

, i y

Cumplimiento
Metodologia

Gobernanza Cantidad

Flujos de datos Representatividac
Imparcialidad
Metodologia de dialogos Procesamiento ‘ ‘

| ]

Andlisis de datos Aplicacién encuesta en terreno

Revision procedimientos

Dentro de la légica estariamos en una etapa de “SET UP”, con un fuerte rol de
asesoria mas que de auditoria, en este entendido se levanta la preocupacién que
debe ser transmitida en las préxima reunién, que aun no se cuenta con procesos
definitivos ni protocolos.

La Consejera Mdnica Retamal, expresa que se le debe dar sentido de urgencia temas
claves conversados hoy; se debe fijar una fecha limite para que el Ministerio
entregue los procesos y procedimientos definitivos, dado que si no logramos tener
algo en concreto no podremos pasar nunca a la ejecucién de la auditoria.

En el mismo sentido, se define que en el entendido que se cuente con toda la
informacién que debe proporcionar el ministerio, tendriamos como Consejo dos
entregables:

1. Informe con la Auditoria sobre los procesos declarados por el Ministerio.

2. Informe sobre la Pertinencia del Proceso

Para poder generar este ultimo informe (2) Es urgente que el Ministerio de
Desarrollo Social nos entregue documentado lo que espera lograr del proceso en
términos de sistematizacién para poder evaluar la pertinencia. Todo Ilo
anterior entendiendo que nuestro trabajo termina antes de ver implementada
cualquier politica publica.
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Si bien el rol hasta el momento, ha sido como asesor, se sefiala que se ha avanzado en
algunas revisiones de aspectos importantes, como por ejemplo, la Seguridad de la
Informacién. En este punto la Consejera Mdnica Retamal, plantea su inquietud ya
gue ella habria esperado un mayor detalle de esa informacidn, por lo que se insistira
en este aspecto.

La informacién presentada en el PPT es una referencia a la funciones del Consejo, por
lo tanto se hace necesario revisar y levantar los procedimientos del Consejo en
base a los procedimientos que estdn contemplados en el Macro Proceso de Escucha
Social. Por ejemplo; Procedimiento de Carga de datos (criterios), Procedimiento de
digitacién, Protocolos de convocatoria, esto con la finalidad de poder definir nuestras

herramientas de auditorias.

Plan de Seguimiento y Control

Procedimientos

Recomendaciones Reclamos: Procedimientos

procesos * Dela observaciones
Cuaderno de ciudadania al * Pautas de

Trabajo. Consejo Observacién

Procedimiento

de auditar

Informacién

* Confrontar
informacién

Entrevistas Encuesta
técn_ncos_ opinién
Audiencias

Medio de
Verificacién
v/s
Plataforma.

El coordinador Ejecutivo informa al Consejo que se ha solicitado la creacion del sitio de
Transparencia Activa y se ha enviado las primeras actas a los encargados del Ministerio para

su publicacién en el sitio web. Se espera que envien durante los préximos dias el “demo” del

sitio para autorizar su publicacién.

En el mismo sentido se ha solicitado la creacién de un mail “observadores@” para dar

cumplimiento a la seccidon reclamos de la ciudadania.

Por lo tanto los procedimientos que se identifican al menos por ahora serian los siguientes:

>

>

Procedimiento de Observacion en Terreno. (Didlogos): Para este se utilizaria la pauta
presentada.

Procedimiento de escucha de opiniones: Para esto se utilizard formulario de
encuesta de opinion.

Procedimiento de reclamos: Todo reclamo que se haga llegar al Consejo sera
derivado a la autoridad o institucién que corresponda, se habilitard correo
electrénico y se colocara en seccion “Ayuda” ademas existe ALAC para denuncias de
corrupcion.
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» Procedimiento de Monitoreo de Datos: Se ha solicitado acceso a la plataforma para
definir un instrumento de monitoreo que permita revisar la informacién contenida en
la plataforma de los didlogos subidos, comprobando la coherencia e integridad de la
informacién. (Instrumento en fase borrador)

» Procedimiento de publicacion de transparencia Activa: De manera voluntaria el
Consejo publicara informacion referente a las actuaciones como las observaciones de
didlogos, competencias y atribuciones, gastos que pudiera reembolsar, declaraciones
etc, toda informacidn que pueda hacer mas transparente su funcién. (Etapa de
desarrollo)

Presentacion Materiales:

* Se presenta borrador de encuesta de opinidn:

ElChile que -
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Encuesta
;Participaria en otro proceso similar?

Opiniones Ciudadanas

Nombre

Edad

Lugar del Didlogo

Profesién/Oficio

;Pudo expresar libremente su opinién?

¢Cudl es su opinién sobre la realizacién de didlogos ciudadanos?

;Qué espera del proceso de escucha social?

Observaciones: El Consejo acuerda modificar la encuesta de opinién y acotarlo a algo breve,
sin capturar datos personales, de facil llenado que pueda ser entregado en los didlogos y que
las personas quieran llenarlo.

* En relacién al Monitoreo de la informacién en la plataforma, se presenta un
primer borrador, y se establece que se debera fijar un minimo porcentaje de
los didlogos (10%), escogidos al azar y fijar los puntos bdsicos que se van a
comprobar. Para esto se requiere coordinar un equipo de personas que revise
la informacién. Se acuerda consultar la posibilidad de contar con personas
que realicen este trabajo.

Acuerdos

* Solicitar con caracter de urgente en la préxima reunién ministerial,
procedimientos y protocolos del proceso

* Ver la posibilidad de contar con personal para realizar procedimiento de
auditoria, por medio de un monitoreo de la plataforma y datos.

* Los demas puntos se levantardn via coordinacién telefénica.
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Anexo:

Consejo de Observadores

Asistentes de Consejo:

Reunion convocada por:
Ministerio/SSPP/Municipio

Tipo de reunion:
Dialogo/Cabildo/otro

Objetivo:

Fecha:

Hora de Inicio

Hora de Término

Lugar/ Comuna:

Region

:Se ha generado registro?

Senale si el video es oficial

(Video/ audio). del organizador (Publico)

Nimero aprox. asistente totales: N2 de Didlogos:

Autoridades Locales/dirigentes/Lideres Organizaciones de la Sociedad civil presentes
(nombres/cargos) (nombre organizaciones)

Tipo de participacion

(describir brevemente el formato de participacion utilizado)
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Consejo de Observadores

Chequeo de estandares

SI

NO

Chequeo de estandares

SI

NO

Se registra participantes en el
didlogo que observa.

Se comunica las instrucciones u
orientaciones de participacion

Se informa objetivo de la actividad

Se presenta el Facilitador

Se permite que todos los
participantes hablen

El salon utilizado es neutro (Sin
informacion que pudiera incidir en la
reunion)

Autoridades se ajustan a
recomendaciones o protocolos de
actuacion

Se genera ambiente participativo y de
respeto

El ambiente general del/los dialogo
(Salon-Gimnasio) se desarrolla con
tranquilidad.

Resumen de la actividad

Observaciones al proceso

Observador responsable:

Fecha

Duracion:

POST PROCESO
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Verificacion en Plataforma

Validacion con Plataforma

Nombre del validador:

Se registra el dialogo en la si no ID
Plataforma (Al menos 1)

Registra errores

Observaciones

Sin otras materias que tratar, siendo las 19:00 hrs., se pone término a la sesion.

Alberto Precht Ignacio Irarrazaval

Monica Retamal Juan Cristobal Romero
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