El Chile que(=
QUEREMOS Consejo de Observadores

El Consejo de Observadores para la Escucha Social, a través de sus Consejeros en sesion del dia lunes 23 de
diciembre, se ha acordado levantar las siguientes observaciones en el cuaderno de trabajo N2 3:

OBSERVACIONES Ne3

FECHA: | 6/1/2019

Procesos definitivos

* El Consejo en sesidon de 23 de diciembre acuerda reiterar la importancia de contar con los procesos y
procedimientos definitivos, ya que impiden entrar a la etapa de ejecucién de auditoria por parte de este
Consejo.

Sistematizacion

Se hace imperativo contar con algin documento que describa lo que se espera lograr del proceso en
términos de sistematizaciéon para poder evaluar la pertinencia.

Retraso de algunas regiones

En razén de los infomes semanales y al porcentaje de tasa de participacidon por cantidad de habitantes.

Protocolos: Instruccion a autoridades sobre su participacion

Pendiente de Envio.

Instrucciones sobre viajes Consejeros

Instrucciones sobre pasajes, alojamientos, traslados para que el Consejo pueda realizar su funcién de
observar. (Pendiente de aclaracion formal)

Accesos plataforma para auditar:

Se ha solicitado acceso a la plataforma y creacién de perfiles de auditor, para poder revisar la integridad de
los datos recogidos (que sélo puedan observar la informaciéon). Se ha informado que no se puede contar con
estos accesos porque la version del programa que es utilizada es de una versién que no permite crear perfiles
y que la compra de estos esta condicionada a encontrar proveedor.

¢Que alternativas puede dar Gobierno Digital o la unidad que corresponda?
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